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Comunicacién clara y seguimiento
eficiente de solicitudes internas *

-

El Médulo de Gestidn de Inquietudes de GN3 permite centralizar la atencion de NOMINA
solicitudes, dudas, incidencias o requerimientos entre colaboradores y las distintas
dreas de la empresa.

®

A través de un sistema de tickets estructurado, los empleados pueden registrar
solicitudes, dar seguimiento a su estatus y comunicarse directamente con el drea
responsable.

Esto permite mejorar la comunicacion interna, optimizar los tiempos de atencidény

generar trazabilidad completa de cada solicitud.




Contenidos

Beneficios para la empresa -----------ccmmo - 02
Flujo simple y estructurado -------------~-----~ -~~~ ---. 03
Funcionalidades ------ - oo 04
Comunicacionycontrol - --------c oo 05

L T e S U 06



7\ MODULO DE
tl=>J INQUIETUDES

iy

*GNS Portal del Colaborador Espafcl 2 0O

Novedades

o | 4.0dias 113 recibos

Beneficios para la empresa

solicitar

Centralizacion de solicitudes internas 1
Mayor visibilidad del estatus de cada caso

Reduccidn de tiempos de atencidn entre dreas

Comunicacidon directa entre colaboradores y responsables
nformacién y métricas para la toma de decisiones

Consultar

00000

NOMINA

. GN3




G2
05

MODULO DE
INQUIETUDES

Flujo simple y estructurado

El proceso de atencidn de inquietudes se gestiona mediante un
sistema de tickets que permite mantener orden, trazabilidad y
seguimiento.

1. El colaborador registra una solicitud en el Portal del Empleado

2. El sistema asigna automdticamente el ticket al drea responsable

3. El responsable atiende la solicitud y da seguimiento mediante chat
4. El ticket se resuelve y se solicita retroalimentacidon del usuario

Este flujo permite mantener claridad, control y eficiencia en cada
solicitud registrada.
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Funcionalidades clave

O Registro estructurado de solicitudes
Los colaboradores pueden registrar inquietudes seleccionando:
(Categoria, Tipo de peticidn, Nivel de prioridad, Descripcidn del
caso,Archivos o evidencia adjunta)
Esto permite canalizar correctamente cada solicitud hacia el drea

correspondiente.

O Comunicacién en tiempo real
El sistema integra un chat dentro de cada ticket, permitiendo que
el colaboradory el responsable mantengan comunicacién directa

durante todo el proceso de atencidn.

Notificaciones automaticas
Cada actualizacién del ticket genera notificaciones automdticas
por correo electrénico, permitiendo a los usuarios dar seguimiento

sin necesidad de ingresar constantemente al sistema.

O Clasificacién inteligente de
solicitudes
Las solicitudes pueden clasificarse
por: Categorias, Tipos de peticidn,
= Prioridades Etiquetas operativas.
O Esto facilita su gestion, andlisis y
seguimiento.
qqqqq Control de tiempos de atencidn
o ' (SLA)
El médulo permite establecer
- © tiempos de respuesta y resolucién
para cada solicitud segun su
prioridad. Esto ayuda a garantizar
niveles adecuados de servicio y

mantener el control de la operacidn.
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Mas orden para las dreas,
mas claridad para los
colaboradores

Al centralizar las solicitudes internas, las organizaciones
logran:

O Mejor comunicacién entre equipos
O Mayor transparencia en los procesos
O Seguimiento claro de cada solicitud

O Menor carga operativa para las dreas administrativas

GN3 permite que los colaboradores participen activamente en
la gestidn de sus solicitudes mientras la organizacion

mantiene control y visibilidad del proceso.

Autorizaciones

Inguistud

#2 Falta de beneficios
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Una gestidn mas eficiente
y transparente e -

La atencidén de solicitudes internas es parte esencial del
funcionamiento diario de una empresa.

Con herramientas digitales adecuadas, es posible
transformar procesos informales en flujos organizados,
medibles y eficientes.

El Médulo de Gestidn de Inquietudes de GN3 permite

fortalecer la comunicacién interna, mejorar la

experiencia del colaborador y optimizar la operacidn de

las dreas responsables. m m
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Conoce mds sobre GN3

Solicita una demostraciéon y descubre como optimizar
la gestién de solicitudes internas dentro de tu
organizacion.

Q Teléfono: (55) 6811 7524
(O WhatsApp: (55) 3220 0257

gn3nomina.com



